REGULAMIN ZACISZE.PL

Szanowni GosScie,

Ponizszy Regulamin zostal opracowany, aby zapewni¢ wszystkim z Paristwa przyjemny i bezpieczny pobyt.
Codziennie pracujemy nad tym, by spetniac¢ Paristwa oczekiwania, réwnoczesnie prosimy o stosowanie sie do
ponizszych zasad.

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady rezerwacji i pobytu w Zacisze.pl,
prowadzonym przez Dream Big Investments sp. z 0.0. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem postanowien Regulaminu. Regulamin jest rOwniez dostepny w kazdym domku
potozonym na terenie Zacisze.pl oraz w Recepcji. Integralng czescig Regulaminu jest polityka
prywatnosci, dostepna na stronie internetowej Zacisze.pl oraz Recepcji.

Pamietaj!

Obowiazuje zasada ,,Zostawiasz domek takim, jakim go zastales”. Zdejmij posciel i zostaw ja
zlozona na 16zku. Nie zapomnij o wyniesieniu Smieci do oznaczonego kosza.

I. REZERWACJA POBYTU I ZADATEK

1. Rezerwacji pobytu w Zacisze.pl mozna dokonac telefonicznie, mailowo lub za pomoca
systeméw rezerwacyjnych (zewnetrznych lub dostepnych na naszej stronie internetowej).

2. Uzgodniong rezerwacje wstepng nalezy potwierdzi¢ wptacajac w terminie 48h zadatek w
wysokosci 40% ceny calego pobytu na wskazany rachunek bankowy, dostepny rowniez
na stronie internetowej Zacisze.pl. Pozostala kwote nalezy wplaci¢ do 7 dni przed data
rozpoczecia pobytu. Brak zaksiegowania 100% ceny za rezerwacje na rachunku
bankowym Zacisze.pl w powyzszym terminie powoduje automatyczng anulacje
rezerwacji, bez prawa do zwrotu zadatku.

3. W przypadku rezerwacji dokonywanej na mniej niz 7 dni przed terminem przyjazdu do
Zacisze.pl nalezy w dniu rezerwacji wplaci¢ 100 % ceny pobytu i przesta¢ w tym samym
dniu potwierdzenie przelewu.

4. W przypadku rezerwacji dokonywanej na mniej niz 72h przed terminem przyjazdu do
Zacisze.pl nalezy wplaci¢ 100 % ceny pobytu poprzez podanie danych karty kredytowe;j
Goscia, w sposob umozliwiajacy jej obciazenie lub za pomocg innego rodzaju szybkich
platnosci.

5. Brak zaksiegowania wplaty na rachunku bankowym Zacisze.pl lub mozliwosci obciazenia
karty kredytowej w powyzszych terminach powoduje automatyczng anulacje rezerwacji
wstepnej.

6. W przypadku rezerwacji grupowej, czyli powyzej 1 domku dokonywanej przez jednego
Goscia, pozostata do zaptaty cena pobytu musi zosta¢ wptacona na wskazany rachunek
bankowy najpozniej na 14 dni przed data rozpoczecia pobytu. Brak zaksiegowania 100%
ceny za rezerwacje na rachunku bankowym Zacisze.pl w powyzszym terminie powoduje
automatyczng anulacje rezerwacji, bez prawa do zwrotu zadatku.

7. W celu otrzymania faktury VAT potwierdzajacej wplate zadatku, przed dokonaniem
ptatnosci nalezy przesta¢ na adres mailowy rezerwacji (rezerwacja@zacisze.pl) dane do
faktury: nazwa firmy, adres, NIP. Dodatkowo dla usprawnienia komunikacji, che¢



otrzymania faktury mozna wyrazi¢ dopisujac w tytule przelewu stowo: "FAKTURA: NR
NIP.....”.

Dokonujac rezerwacji Go$¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych wylacznie w
celu realizacji rezerwacji. Rezerwujacemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych
osobowych i ich poprawienia badzZ aktualizacji.

Whplata zadatku przez Wynajmujacego oznacza akceptacje przedmiotowego
Regulaminu.

10.W przypadku zmiany terminu rezerwacji przez Wynajmujacego lub catkowitej rezygnacji z

pobytu nie zawinionej przez Zacisze.pl, zadatek nie podlega zwrotowi.

11.W przypadku nie dojazdu w pierwszym dniu rezerwacji w godzinach pracy recepcji oraz

braku informacji o p6Zniejszym terminie/godzinie przyjazdu rezerwacja ulega anulowaniu
bez prawa zwrotu zadatku.

12.Gosciom nie przystuguje prawo do odwotania rezerwacji, obnizenia ceny pobytu lub

uzyskania jakiejkolwiek gratyfikacji w przypadku odwotania lub zmiany terminu
nieodptatnego eventu organizowanego przez Zacisze.pl lub odbywajacego sie na jego
terenie.

II. MELDUNEK I OGOLNE ZASADY POBYTU W ZACISZE.PL

1.

Przebywanie na terenie Zacisze.pl i korzystanie z infrastruktury, wyposazenia i sprzetu jest
odptatne zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie internetowej, w Recepcji oraz na terenie
Zacisze.pl.

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa oraz ochrony mienia teren osrodka jest monitorowany.
W Zacisze.pl moze by¢ stosowany system automatycznego rozpoznawania tablic
rejestracyjnych.

Teren Zacisze.pl jest oSwietlony i calodobowo dozorowany.

Przez teren Zacisze.pl przebiega droga publiczna (gminna). Zacisze.pl nie bierze
odpowiedzialnosci za stan drogi, jej oSwietlenia oraz zdarzenia majace na niej miejsce.

Na terenie Zacisze.pl moga przebywac¢ wylacznie osoby zameldowane w Recepcji,
noszace opaske identyfikacyjna.

Zacisze.pl moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin, w szczegélnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Zacisze.pl lub
Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikdw Zacisze.pl lub innych oséb przebywajacych w
Zacisze.pl oraz w innych uzasadnionych przypadkach.

Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z
fotografia oraz podpisanie karty meldunkowe;j.

Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest wylacznie pod opiekq oséb dorostych.
Parkowanie pojazdéw dozwolone jest wylacznie w miejscach wyznaczonych do tego celu.
Parking jest platny, niestrzezony. Zacisze.pl nie ponosi odpowiedzialnosci utrate lub
uszkodzenie pojazdow oraz pozostawione w nich mienie. Obowigzuje zakaz jazdy po
chodnikach (!).

10.Na terenie Zacisze.pl nie ma mozliwosci parkowania pojazdow pod domkami ani dojazdu

pod domek celem rozpakowania.

11.ELadowanie pojazdow elektrycznych jest mozliwe wylacznie w miejscu do tego

wyznaczonym, po uiszczeniu optaty w recepcji. Kategorycznie zabrania sie tadowania



pojazdéw pradem z domkow, skrzynek pradowych lub jakiejkolwiek infrastruktury
elektrycznej rozmieszczonej na catym terenie Zacisze.pl w tym na polu
namiotowym/kempingu.

12.Zameldowanie, wymeldowanie oraz zgloszenie pobytu Goscia dokonywane jest w Recepcji
czynnej od poniedziatku do niedzieli w godz. 9:0021:00 (sezon).

13.Gos¢ dokonujacy zameldowania (Osoba Wynajmujaca) jest zobowigzany do zadeklarowania
ilosci przebywajacych z nim wspdlnie 0s6b oraz uiszczenia optaty za pobyt.

14.Przy zameldowaniu, w celu identyfikacji Go$cia, pobierane sa jego dane osobowe tj: imie,
nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania, nr telefonu oraz deklarowana jest ilo$¢ osob
przebywajacych w domku/polu namiotowym i campingu. Przy zameldowaniu, pobierane sg
dane osobowe wszystkich Gosci tj: imie, nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania, nr
telefonu oraz deklarowana jest ilos¢ oséb przebywajacych w domku. W przypadku
przekroczenia deklarowanej liczby osob korzystajacych z domku (bez zgody i wiedzy
Recepcji), Zacisze.pl zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zerwania umowy z
wszystkimi konsekwencjami bez koniecznosci zwrotu wniesionej przez Goscia wczeSniej
oplaty.

15.0plata za caly pobyt Goscia, na ktory byta dokonywana rezerwacja w Zacisze.pl (o ile nie
zostala uiszczona w catosci przed przyjazdem) pobierana jest przed zakwaterowaniem,
bezposrednio po zameldowaniu, gotowka lub kartg. Oplata zostaje pomniejszona o
wplacony uprzednio zadatek.

16.Gosc¢ przed zakwaterowaniem jest zobowigzany do uiszczenia oplaty miejscowej w stawce
obowiazujacej w dniu przyjazdu.

17.Wydanie kluczy/przepustek/kart dostepu nastepuje po spelieniu przez Goscia obowiazku
zameldowania oraz uiszczeniu oplaty.

18.W przypadku skrocenia przez Goscia pobytu nie z winy Zacisze.pl koszty pobytu nie
podlegaja zwrotowi.

19.0soba Wynajmujaca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za przebywajace z nig osoby.

20.Zabrania sie przebywania na terenie Zacisze.pl 0sob trzecich (nie objetych rezerwacja). W
wyjatkowych sytuacjach dopuszczalne jest przebywanie oséb trzecich, ktorych obecnos¢
musi by¢ uzgodniona w Recepcji i skutkuje poniesieniem przez nie dodatkowych optat.
Osoby trzecie moga przebywac na terenie Zacisze.pl od godz. 9.00 do godz. 21:00.

21.Dzieci przebywajace na terenie Zacisze.pl powinny znajdowac sie pod stalg opieka
rodzicow lub dorostych opiekunéw, ktérzy maja obowigzek sprawowania nad nimi
szczegllnego nadzoru.

22.0soby przebywajace na terenie Zacisze.pl ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za
wyrzadzone i powstate z ich winy szkody. Sprawca szkody zostanie obcigzony pelnymi
kosztami naprawy.

23.Z ustug oferowanych przez Zacisze.pl Gos¢ korzysta na wiasne ryzyko. Za doznane urazy,
szkody i zniszczenie majatku w tym szkody spowodowane na zdrowiu i majatku wlasnym
lub osoby trzeciej Zacisze.pl nie ponosi odpowiedzialnosci.

24.Prosimy o zglaszanie na biezgco wszelkich usterek zauwazonych na terenie Zacisze.pl.

25.W przypadku reklamacji lub zastrzezen, dotyczacych swiadczonych ustug Gos¢ proszony
jest o ich zgloszenie do 4 godzin od meldunku. Reklamacje sktadane po6zniej, a zwlaszcza
w dniu wyjazdu nie bedg rozpatrywane.



26.Gosc¢ nie ma prawa bez wczesniejszej pisemnej zgody Recepcji dokonywac jakichkolwiek
napraw. O koniecznoS$ci dokonania napraw Gos¢ jest zobowiazany niezwtocznie
poinformowac pracownika Recepcji.

27.Recepcja nie przyjmuje na przechowanie zadnych wartosciowych przedmiotéw Gosci. W
pomieszczeniach stuzbowych (Recepcja, Bar, Str6zowka) nie jest mozliwe tadowanie
telefonow komoérkowych Gosci oraz przyjmowanie rzeczy do chlodzenia, mrozenia itd.

28.Na terenie Zacisze.pl nalezy bezwzglednie przestrzega¢ obowiazujacych przepiséw w
zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego. W szczegolnosci zabrania sie pod grozba
kary:

1. rozpalania ognisk,
2. uzywania otwartego ognia

29.Korzystanie z grilli oraz maszynek gazowych jest dozwolone. Osoby korzystajace z w/w
ponosza peing odpowiedzialnos¢ za ewentualne zaprészenie ognia i wszystkie wynikle z
tego tytuhu koszty i straty. Zimne odpady z grilli powinny by¢ wyrzucane tylko i wylacznie
do oznaczonych, specjalnych metalowych pojemnikéw ustawionych na terenie Zacisze.pl
oraz przy kontenerze na Smieci.

30.Na terenie Zacisze.pl znajdujg sie fundamenty starego hotelu. Miejsce to jest niebezpieczne
i oznaczone bezwzglednym zakazem wstepu.

31.Cisza nocna obowigzuje: od poniedziatku do niedzieli w godzinach 22:007:00. Nie dotyczy
to miejsc wyznaczonych oraz ewentualnych organizowanych przez Zacisze.pl eventow w
piatki i soboty. W przypadku organizowanych przez Zacisze.pl eventow cisza nocna
obowiazuje od godziny 24.00

32.Teren Zacisze.pl przylega do jeziora. Zacisze.pl nie posiada wydzielonego kapieliska z
ratownikiem. Goscie korzystaja z kapieli w jeziorze i aktywnosci wodnych na wlasna
odpowiedzialnos¢. Opiekunowie dzieci proszeni s o zwrdcenie szczegblnej uwagi na
bezpieczenstwo podopiecznych.

33.Goscie nie moga utrudniac¢ dostepu do jeziora innym wypoczywajacym lub
personelowi Zacisze.pl. Niedozwolone jest stawianie parawanow oraz ustawianie
namiotéw oraz pojazdéw na linii brzegowej, na plazy oraz parawanow na calym
terenie Zacisze.pl

34.W przypadku korzystania z pomostow nalezy zostawi¢ po sobie bezwzgledny porzadek.
Obowigzuje zakaz skakania z pomostow do wody.

35.Goscie i osoby trzecie sa zobowigzane do przestrzegania zasad wspoétzycia spotecznego.
Zabrania sie zachowan wulgarnych, nieprzyzwoitych, zaklocania ciszy nocnej,
zasmiecania terenu, niszczenia urzadzen, naduzywania alkoholu i innych srodkéw
odurzajacych itp. Osoby zaklocajace spokdj innym wczasowiczom lub korzystajacy z
pobytu w sposéb niezgodny z Regulaminem beda zmuszone opuscic teren Zacisze.pl bez
mozliwosci zwrotu kosztow pobytu i moga zosta¢ obcigzone kosztami interwencji, jezeli
zaistnieje konieczno$¢ wezwania odpowiednich stuzb.

36.Personel osrodka Zacisze.pl jest wyposazony w nie wymagajace zezwolenia srodki
przymusu bezposredniego, ktore mogq zosta¢ zastosowane w przypadku bezposredniego
zagrozenia dla zycia lub zdrowia Gosci lub personelu, przed przyjazdem odpowiednich
shuzb.

37.Na terenie Zacisze.pl GoScie moga przebywac wraz ze zwierzetami domowymi (wylacznie
psy i koty), po uiszczeniu dodatkowej oplaty wg cennika. Nie dotyczy to 11 ras psow
niebezpiecznych wykazanych w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i



Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. i uznanych za agresywne, tj.: Rottweiler, Akbash
Dog, Amerykanski Pit Bull Terier, Buldog Amerykanski, Anatolian Harabas, Dog
Argentynski, Moskiewski str6zujacy, Owczarek Kaukaski, Perro De Presa Canaria, Perro De
Presa Mallorgin, Tosa Inu oraz Amstaf.

38.Goscie przebywajacy na terenie Zacisze.pl ze zwierzetami zobowigzani sa do
bezwzglednego stosowanie sie do ,,Regulaminu przebywania zwierzat” stanowiacego
zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

39.Goscie proszeni sg o przestrzeganie znakow ostrzegawczych, informacyjnych i drogowych
na terenie Zacisze.pl oraz wokét niego.

40.Zacisze.pl znajduje sie na terenie leSnym. W zwigzku z powyzszym z drzew moga spadac
szyszki oraz gatezie. GoScie proszeni sq o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na nierownosci
terenu.

41.Zacisze.pl jest polozone w strefie ciszy i w pasie Natura 2000. Jest cze$cig parku
krajobrazowego chronionego prawem. W zwiazku z powyzszym wszelkie akty jego
niszczenia beda natychmiast zglaszane do odpowiednich stuzb. Las jest takze naturalnym
Srodowiskiem zyjacych w nim zwierzat, owadow i gadow, ktorych dokarmianie badz
zabijanie jest zabronione i karane.

42.7a niedogodnosci losowe t.j. chwilowy brak pradu, wody, kanalizacji Zacisze.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci.

43.Korzystanie z poszczegolnych obiektow, miejsc i sprzetu Zacisze.pl odbywa sie zgodnie z
przyjetymi dla nich zasadami i regulaminami.

44 Wejscie na teren Zacisze.pl jest jednoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu. Osoby nie stosujace sie do postanowien Regulaminu, zmuszone beda do
opuszczenia terenu Zacisze.pl bez zwrotu kosztow.

III. ZASADY REZERWACJI I POBYTU W DOMKACH

1. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

2. W domkach obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia.

3. W domkach (w tym na tarasach oraz w otoczeniu domkéw) obowigzuje bezwzgledny zakaz
organizowania imprez pod grozba odmowy zwrotu depozytu oraz koniecznosci
natychmiastowego opuszczenia terenu Zacisze.pl. Na terenie Zacisze.pl znajduja sie
specjalnie wyznaczone miejsca przeznaczone na imprezy, ktére mozna wynajac¢ zgodnie z
cennikiem na stronie internetowej Zacisze.pl.

4. Domki wyposazone sa w bojlery. W zwigzku z tym zalecamy GosSciom rozsadne korzystanie
z zasobow cieptej wody. W przypadku zuzycia calego zapasu cieptej wody nalezy odczekac
do ponownego jej nagrzania.

5. Do jednego domku przypisane jest jedno nieodptatne miejsce parkingowe.

6. Poza sezonem do ceny domku doliczana jest optata za energie elektryczng wg wskazan
licznika umieszczonego w domku. Odczyt licznika nastepuje przy zameldowaniu oraz
wymeldowaniu Goscia.

7. W celu zabezpieczenia przed ewentualnymi szkodami w domkach, sprzecie lub na terenie
Zacisze.pl, przed zakwaterowaniem pobierany jest od Osoby Wynajmujacej (na czas
zameldowania) jednorazowy depozyt zwrotny w kwocie:

a. Domki Premium i Bungalowy Deluxe — 500 z¥/125 Euro



b. Pozostate domki — 300 z¥/75 Euro
c. Wigwam ogniskowy — 500 z¥/125 Euro
d. Namiot imprezowo/konferencyjny— 1000 z}/250 Euro

8. Depozyt powinien by¢ uiszczony jako blokada srodkéw na karcie kredytowej Osoby
Wynajmujacej.

9. Zablokowane $rodki sa zwalniane w terminie 3 dni od dnia wymeldowania Goscia,o ile nie
zaistnieja przypadki zatrzymania catosci lub czesci depozytu o ktérych mowa ponize;j.
Zacisze.pl nie gwarantuje daty finalnego uwolnienia Srodkéw, ktéra moze by¢ rézna w
zalezno$ci od instytucji finansowej obstugujacej karte.

10.Sprawdzenie stanu domku i jego wyposazenia odbywa sie po wyjezdzie GosScia przez
personel sprzatajacy. Nie jest mozliwe sprawdzanie domkoéw na zyczenie i w obecnosci
Goscia.

11.Nie jest mozliwe zakwaterowanie Goscia odmawiajacego pozostawienia depozytu. W
takim przypadku, umowa nie zostaje zrealizowana z winy Goscia. Go$¢ nie ma prawa do
zwrotu zadatku i zostaje obcigzony peing oplatq za caly zarezerwowany pobyt.

12.W przypadku stwierdzenia zniszczen na terenie Zacisze.pl, w tym budowlach, urzadzeniach,
sprzecie, domkach, wyposazeniu lub brakow w wyposazeniu — z depozytu pobrana zostanie
kwota na pokrycie realnych kosztow naprawy/wymiany/zakupu uwzgledniajaca koszty
zakupu, transportu i wykonania ustugi. Jezeli kwota depozytu nie pokrywa wyrzadzonych
zniszczen Gos¢ zobowiazany jest do pokrycia kosztow naprawy/wymiany w pelnej
wysokosci.

13.W przypadku rezerwacji grupowych obejmujacych wiecej niz 1 domek cato$¢ depozytu jest
uiszczana przez Osobe Wynajmujaca i jest rozpatrywana tacznie w przypadkach o ktérych
mowa w ust. 9 powyzej, bez podzialu kwoty na poszczegdlne domki.

14.Zacisze.pl zastrzega sobie mozliwos¢ obciazenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone
szkody po jego wyjezdzie. Kwota obciazenia bedzie kwota z Cennika wyposazenia lub
bedzie zalezna od kosztdw, jakie musi ponies¢ obiekt, aby doprowadzi¢ zniszczone
przedmioty do pierwotnego stanu. Cennik wyposazenia stanowi zalacznik nr 2 do
Regulaminu. Rzeczy nieuwzglednione w Cenniku podlegaja wycenie indywidualnej.

15.Depozyt nie podlega zwrotowi w catosci, jezeli ze wzgledu na zachowanie GoScia lub oséb
za ktore ponosi on odpowiedzialnos¢ konieczna byta interwencja policji, ochrony lub innych
stuzb. W takiej sytuacji Gosc jest zobowigzany do natychmiastowego opuszczenia terenu
Zacisze.pl bez mozliwos$ci zwrotu optat poniesionych za pobyt. Depozyt w catosci nie
podlega zwrotowi rowniez w przypadku nieuprawnionego uzycia gasnicy.

16.Za wszelkie szkody wyrzadzone w domku odpowiedzialny materialnie jest Osoba
Wynajmujaca, ktora zostala zameldowana w Recepcji.

17.Zacisze.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste GosSci przechowywane i
pozostawione w domkach. Domki Premium sq wyposazone w sejfy.

18.W domkach posiadajacych kominki obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia drewnem
innym niz otrzymanym od obstugi lub nabytym na terenie Zacisze.pl. Opalanie kominkow
jakimkolwiek innym materiatem jest zabronione z uwagi na niebezpieczenstwo zaczadzenia,
pozaru i ryzyko rozszczelnienia komina.

19.W domkach posiadajacych biokominki mozliwe jest opalanie kominka wylacznie
bioetanolem nabytym na terenie Zacisze.pl.



20.Goscie korzystajacy z kominka sa zobowigzani do postepowania zgodnie z instrukcja
uzytkowania kominkéw znajdujaca sie w domku, dostepna w Recepcji oraz na stronie
internetowej Zacisze.pl

21.Grille mozna rozpala¢ przed tarasami domkéw na terenie zielonym, z zachowaniem
szczegOllnej ostroznosci i przepiséw przeciwpozarowych. Obowiazuje kategoryczny zakaz
palenia grilli na tarasach domkoéw.

22.7e wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w domku nie wolno uzywac
jakichkolwiek przyrzadow lub aparatow zasilanych energia elektryczng lub gazowa, nie
bedacych wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np.
grzalek elektrycznych, grzejnikdw, palnikow gazowych. Zabrania sie¢ wnoszenia do domku
fatwopalnych materiatéw, materiatow wybuchowych oraz materiatéw o nieprzyjemnym
zapachu.

23.7Z uwagi na mozliwos¢ dokonania niecelowych uszkodzen Goscie proszeni sa o nie
przestawianie mebli w ramach domku (np. t6zek). Goscie proszeni sa rowniez o nie
przenoszenie wyposazenia pomiedzy domkami i pozostawienie poprawnej ilosci
wyposazenia w domku w dniu wymeldowania.

24.0bowigzuje calkowity zakaz wynoszenia mebli z domkow. Na tarasie mozna korzystac
wylacznie z mebli ogrodowych specjalnie do tego przeznaczonych. Nie zezwala sie na
przenoszenie mebli tarasowych na teren Zielony. Na terenie zielonym mozna korzystac z
zamontowanych na stale stolow piknikowych oraz z lezakow.

25.Niedopuszczalna jest jazda samochodem po chodnikach na terenie Zacisze.pl oraz
wjezdzania bezposrednio pod domki. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pomocy personelu
Zacisze.pl przy transporcie bagazu, co nalezy zglosi¢ w recepcji.

26.Po zakonczeniu pobytu Goscie proszeni sa 0 umycie naczyn, spakowanie sSmieci do
workéw i wyniesienie ich do oznaczonych konteneréow na Smieci, oproznienie grilla z
pozostalosci do przeznaczonych w tym celu pojemnikéw oraz pozostawienie domku w
ogolnym ladzie i porzadku.

27.W przypadku braku spetnienia powyzszych wymagan Gos¢ zostanie obcigzony dodatkowa
oplata zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie internetowej. Dodatkowa optata za
sprzatanie zostanie réwniez naliczona w przypadku: pozostawienia niedopalkéw
papieroséw i Smieci na terenie zielonym przed tarasem lub wejsciem do domku,
rozsypanie popiolu z kominka lub pozostalosci z grilla na tarasie lub na terenie
zielonym, wykorzystania poscieli lub recznikow niezgodnie z ich przeznaczeniem.

IV. ZASADY REZERWACJI I POBYTU NA KEMPINGU I POLU NAMIOTOWYM

1. Doba pobytowa na kempingu i polu namiotowym trwa od godziny 15:00 do godziny
11:00 dnia nastepnego.

2. W przypadku przyjazdu przed godzing 15:00 oraz wyjazdu po godzinie 11:00 kazdorazowo
doliczana jest potowa optaty za dobe.

3. Kemping i pole namiotowe podzielone sa na dwie strefy: Premium i Standard. Strefa
Premium znajduje si¢ w bezposredniej bliskosci jeziora. Strefa Standard jest
umiejscowiona w poblizu atrakcji sportowych i rekreacyjnych. Strefe Premium od
Standard rozdziela droga gminna.



4. W strefie Premium dostep do pradu jest nieodplatny w ramach dostepnych podlaczen
w skrzynkach, z limitem jedno podlaczenie (gniazdko) na rezerwacje. W strefie
Standard istnieje mozliwos¢ wykupienia dostepu do pradu za kwote zgodnie z
cennikiem, w maksymalnym limicie 10 kWh dzienne. Za przekroczenie limitu zostanie
doliczona dodatkowa oplata zgodnie z cennikiem.

5. Do skrzynki z gniazdkami pradowymi moze zosta¢ podlaczony wylacznie przedtuzacz z
uziemieniem przeznaczony do uzytku zewnetrznego. Zabronione jest podlaczanie
innych urzadzen lub pozostawianie ich w oraz na skrzynkach pradowych.

6. Brama wjazdowa zamykana jest o godz. 22:00 lub o zmroku, w zalezno$ci od tego co
nastapi wczesniej.

7. Miejsce ustawienia sprzetu kempingowego, namiotéw, pojazdu Goscia jest wybierane przez
Goscia (dotyczy miejsc numerowanych) lub wyznaczane przez personel kempingu. Jezeli
miejsce nie zostalo wyznaczone przez personel Gos¢ ma mozliwos¢ samodzielnego wyboru
miejsca w ramach wykupionej strefy pobytu w sposéb nie kolidujacy z innymi Go$¢mi,
infrastrukturg Zacisze.pl oraz drogami przejazdowymi i pozarowymi.

8. Obowigzuje zakaz ustawiania pojazdow, namiotéw oraz przyczep bezposrednio na linii
brzegowej, przy pomostach, plazach i w bezposrednim otoczeniu infrastruktury
Zacisze.pl.

9. Przed opuszczeniem kempingu Gosc jest zobowiazany do uprzatniecia i pozostawienia
w nienaruszonym stanie miejsca, na ktéorym przebywal. Smieci nalezy wyrzucié do
przeznaczonych do tego kontenerow.

10.Na terenie Zacisze.pl znajduje si¢ punkt serwisowy do zrzutu nieczystosci oraz szarej
wody. Bezwzglednie zabrania sie zrzucania szarej wody lub nieczystosci w miejscu do
tego nie przeznaczonym, takich jak m. in. toalety, teren zielony, parking, pod rygorem
natychmiastowego opuszczenia Zacisze.pl bez prawa zwrotu uiszczonej oplaty za pobyt
oraz uiszczenia kary w wysokosci 200z1.

11.0soby poruszajace sie po terenie campingu pojazdami sa zobowigzane zachowac szczeg6lna
ostroznos$¢ i zredukowac predkos$¢ do 10 km/h. Zabronione jest korzystanie z pojazdow
mechanicznych w godzinach od 22:00 do 07:00 lub po zmroku, w zaleznosci od tego co
nastepuje wczesnie;j.

12.Na kempingu i polu namiotowym obowigzuje bezwzgledny zakaz organizowania imprez
pod grozba koniecznosci natychmiastowego opuszczenia terenu Zacisze.pl.

13.Budynki sanitarne i znajdujace sie w nich umywalki, prysznice, pisuary i WC musza by¢
uzytkowane we wlasciwy sposob, odpowiadajacy ich przeznaczeniu.

14.Podlaczenia do instalacji elektrycznej i odlaczenia od niej (skrzynka elektryczna)
dokonuje w strefie Standard wylacznie uprawniony do tego personel kempingu, po
uregulowaniu oplaty za korzystanie z pradu.

15.0s0ba, ktora bez wiedzy i zgody Recepcji udostepnia energie elektryczng osobom, ktore
energii nie wykupity moze zosta¢ wydalona bez zwrotu optaty za niewykorzystany pobyt
oraz obcigzona karg przewidziang w cenniku.

16.Na terenie kempingu i pola namiotowego zabrania sie: instalowania dodatkowych urzadzen,
instalacji i elementow matej architektury bez uzgodnienia z Recepcja oraz, samowolnego
ogradzania lub wydzielania zajmowanego terenu.

17.Goscie przebywajacy na terenie kempingu i pola namiotowego Zacisze.pl. zobowiazani
s do prawidlowej instalacji i zabezpieczenia pojazdéw, wyposazenia oraz
jakiegokolwiek sprzetu postawionego na terenie Zacisze.pl. W wypadku zmieniajacych


https://zacisze.pl/oferta/przyczepy-kempingowe/
https://zacisze.pl/oferta/pole-namiotowe/

sie warunkow atmosferycznych, tj. burza lub silny wiatr, GoScie zobowiazani sa do
zachowania szczego6lnej ostroznosci i uwagi.

18.08rodek nie odpowiada za szkody wyrzadzone na osobach lub mieniu wynikajace z

niedopelienia obowigzku wymienionego powyzej.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2021 r. Z ta data traci moc poprzednio
obowigzujacy Regulamin Zacisze.pl.

Zyczymy udanego pobytu!

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Administratorem danych osobowych jest Dream Big Investments sp. z 0.0., z siedziba ul.
Podedworze 33, 31686 Krakow (adres email: as@breambiginvestments.pl), zwana dalej
Administratorem.

1.

9.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy-na podstawie art.6 ust.
1 lit. b ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

. Pani/Pana dane osobowe beda mogly by¢ przekazywane wylacznie podmiotom

upowaznionym z mocy prawa.

Dodatkowo po wyrazeniu zgody Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celach
marketingowych w zakresie udzielonej zgody. Dane mogq rowniez podlegac¢ profilowaniu w
zakresie udzielonej zgody. Dane zebrane na potrzeby Swiadczenia ustug zakwaterowania
beda przetwarzane przez okres okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych
zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwotania. Dane pozyskane z monitoringu
usuwane sg maksymalnie po 14 dniach od daty ich rejestracji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania od Administratora:

dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

wnoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

przenoszenia danych,

cofniecia zgody na przetwarzanie danych, bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

whniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych do organu nadzorczego.

10.Panstwa dane mogg zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujacym kategoriom

odbiorcow:

a. firmom transportowym i takséwkarskim w przypadku zamoéwienia dla Goscia
transportu lub przesytki kurierskiej;

b. firmom gastronomicznym w przypadku zamoéwienia dla Go$cia wyzywienia z
zewnetrznego obiektu

c. firmom Swiadczacym ustugi wsparcia IT, hostingowe;

d. firmom $wiadczacym ustugi obstugi ksiegowej i prawnej;

e. firmom $wiadczacym ushugi marketingowe dla Zacisze.pl.

11.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjq niepodania danych

osobowych wymaganych przez Administratora jest brak mozliwosci zawarcia i wykonania
umowy.



Tresc¢ klauzuli informacyjnej wynika z realizacji obowigzku informacyjnego zawartego w art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1., w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Zacisze.pl

ul. Wczasowa 1

66220 Lagow

tel. +48 66 40 49 800

tel. / fax: +48 68 341 23 90
email: recepcja@zacisze.pl
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